
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
ตามประกาศโรงพยาบาลคลองใหญ่ 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2568 
ส าหรับหน่วยงานในราชการของโรงพยาบาลคลองใหญ่ 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
 
ชื่อหน่วยงาน    โรงพยาบาลคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด 
วัน/เดือน/ปี    วันที่ 13 มกราคม 2568 
หัวข้อ   หน่วยงานมีนโยบายและมีแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานและมีการแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานถือปฏิบัติ
รวมถึงมีการเผยแพร่ผ่านเวบไซต์ของโรงพยาบาล 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
                ตามที่ โรงพยาบาลคลองใหญ่ ได้ด าเนินการจัดท านโยบายและมีแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิมนุษยชนและ
ศักดิ์ศรีของผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานประจ าปี 
พ.ศ.2568 นั้น 
               เพ่ือให้เป็นไปตามคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ   (integrity and 
Transparency Assessment:ITA)  โรงพยาบาลคลองใหญ่ จึงขออนุญาตเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบัติที่เคารพ
สิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของผู้ปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ท างานและมีการแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานถือปฏิบัติ บนเว็บไซต์ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
Link  ภายนอก  : https:/www.klongyaihospital.net 
หมายเหตุ   :  เว็บไซต์ของ  โรงพยาบาลคลองใหญ่ 

             
                 ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                        ผู้อนุมัติรับรอง 
                  สาวสมรักษ์ วจิิตรสมบัติ                                        สราวุฒิ  บุญฤทธิ์       
              (นางสาวสมรักษ์ วิจิตรสมบัติ)                                  (นายสราวุฒิ  บุญฤทธิ์) 
           นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ                          ผู้อ านวยการโรงพยาบาลคลองใหญ่       
         วันที่  13  เดือน มกราคม  พ.ศ.2568                   วันที่  13 เดือน มกราคม  พ.ศ.2568                                                       
                                                                            

                                             
                                            ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

                                                     กมัยเทพ   สุขสะอาด     
                                                 (นายกมัยเทพ   สุขสะอาด) 
                                                  ต าแหน่ง พนักงานบริการ 
                                          วันที่   13 เดือน มกราคม  พ.ศ.2568 

 



 

คู่มือแนวปฏิบัติ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

ในการท างานของหน่วยงาน 
 

 
 
 

                โรงพยาบาลคลองใหญ ่
 
 
 
 



 
 

ค าน า 
 
  โรงพยาบาลคลองใหญ่ ตระหนักถึงการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ    และการเสมอ
ภาค ของบุคลากร โดยในปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่กล่าวถึงการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   ในการปกป้อง
ผู้ถูกกระท า และเพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๑ เมษายน ๒๕๖๓ที่ได้มีการเห็นชอบมาตรการในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์เสนอ จึงได้มีการจัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการท างาน 
  กลุ่มบริหารทั่วไป โรงพยาบาลคลองใหญ่ จังหวัดตราด จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติการป้องกัน       
และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานเพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้เป็นไป       
ในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือแสดงถึงความมุ่งมั่นที่จะส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคลและสร้างองค์กร             
ที่ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามในการท างาน ด้วยการปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน    
และไม่กระท าการใดที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน       
ของโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
 
 
 
 
                           โรงพยาบาลคลองใหญ่ 
              มีนาคม ๒๕๖8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

สารบัญ 
 
หัวข้อ                หน้า 
 
การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ                ๑  
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ                                             ๑ 
พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ                                       ๒ 
สิ่งที่ควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ                                                                      ๓ 
กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ               ๓ 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน               ๔ 
มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา                 ๔ 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน                         ๔ 
ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน                ๔ 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก                 ๔ 
บรรณานุกรม                             ๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑- 
แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 

โรงพยาบาลคลองใหญ่ จังหวัดตราด 

----------------------- 
  แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างานจัดท าขึ้นตาม
คณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าอยู่ใน
สถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดคุกคามในการท างาน ทุกคนต้อง
รับผิดชอบในการกระท าและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติดังนี้ โรงพยาบาลคลองใหญ่ จังหวัดตราด จะสร้างและรักษารักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานให้ปราศจากล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้
ความเข้าใจ การก าหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะด าเนินการเมื่อเกิดกรณีร้องเรียนเรื่อง
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆ เพ่ือลดความเสี่ยง 
ที่จะท าให้การล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศในที่ท างานขึ้น 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศคือ 
  การกระท าใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่องไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อ านาจที่ไม่พึงปรารถนา
ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามาอนาจาร
เกี่ยวกับทางเพศ หรือการกระท าอย่างอ่ืนในท านองเดียวกันโดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อนร าคาญ 
ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายความรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระท าใดๆ       
ที่ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการ 
แต่งตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา  

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
  บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่นแต่งกาย
ให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือท างานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้าม       
หรือมีผู้ที่ไว้ใจด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาท างาน เป็นต้น 
  บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศ
เกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้น               
กับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้ปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 
  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหา      
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน 
  ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกใต้ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาท างานหรือไป
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 



2- 
บุคลากรควรมีจิตส านึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการท างานของ 
ตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีของเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรม        
ได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระท าเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่ต้องการและมีความ
เดือนร้อนร าคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาทิ 
  ๑. การกระท าทางสายตา เช่น 
      การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อ 
จนท าให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 
  ๒. การกระท าด้วยวาจา เช่น 
      การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
      การชักชวนให้กระท าการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระท าไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการการพูดเรื่อง
ตลกเกี่ยวกับเพศ 
      การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก  
ผู้หญิงด้วยถ้อยค าที่ส่งไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ท างาน 
      การสนทนาเรื่องทางเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูด   
ที่ส่อเสียดไปในทางเพศ การถามเก่ียวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่อเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่     
ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 
  ๓. การกระท าทางกาย เช่น 
      การสัมผัสร่างกายของผู้ อ่ืน การลูบคล า การถู ไถร่างกายของผู้ อ่ืนอย่างมีนัยทางเพศ              
การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดนแตะเนื้อต้องตัว การสัมผัสทางกายอ่ืนใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคน    
มานั่งตัก เป็นต้น 
      การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจเกินไปเกินไปใกล้ชิด การต้อนเข้ามุมหรือ    
ขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การท าท่าน้ าลายหก             
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 
  ๔. การกระท าอ่ืนๆ เช่น 
      การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวกับเพศ รวมทั้งเปิดภาพโป๊ในที่ท างานและใน
คอมพิวเตอร์ของตน 
      การแสดงออกเกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ 
การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศ     
ทางอินเตอร์เนต เช่น Facebook, Line เป็นต้น. 
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 ๕. การกระท าทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 
      การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน 
การเลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่ง การต่อสัญญาการท างาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์      
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท าอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องเรื่องเพศ เป็นต้น 
      การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะท าร้าย การบังคับให้มีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระท าช าเรา หรือกระท าช าเรา 
 
สิ่งท่ีควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระท าของผู้ถูกกระท าและถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคาม
ทางเพศนั้น 
  ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท าหยุดการกระท า และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
  บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือถ่ายวีดีโอ (หากท าได้) 
  บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน โดยจดบันทึกวัน เวลา 
สถานที่เกิดเหตุ ค าบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน ชื่อของพยาน และ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึงหรืออยู่ในเหตุการณ์ 
  แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 
  หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บังคับบัญชา บุคคล
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นเป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพื่อก็ได้ 
  กรณีผู้ถูกกระท าอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระท า 
  ถ้าปฏิเสธอย่างชัดเจนไปแล้วถูกกระท าซ้ าๆ อีก ถือว่าเป็นปัญหา ควรปรึกษาผู้ใหญ่หรือหน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้องก่อนที่ปัญหาจะลุกลามไปกว่านี้ จากนั้นควรด าเนินการขั้นเด็ดขาด โดยร้องเรียนไปยังผู้บังคับบัญชา          
ที่อยู่ในระดับสูงเพื่อลงโทษทางวินัย 
 
กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ  

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไข
ปัญหาเป็นล าดับแรก 

สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องด าเนินการ 
ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ให้พูด/เขียนถึงผู้กระท าเพ่ือแจ้งให้ผู้กระท าทราบ

พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระท า ผู้ถูกกระท าอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูดในนาม
ตนเองได ้

ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ด าเนินการดังนี้ 
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ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระท าหลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้นและให้ผู้บังคับบัญชา

ด าเนินการค้นกาข้อเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไม่ด าเนินการใดๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพ่ือช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือ

ระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่ เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว     
ซึ่งมีก าหนดเวลา ๑๕ วัน เช่นเดียวกัน 

สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด าเนินการ 
ให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานสอบข้อเท็จจริง จ านวนไม่เกิน ๕ คน ประกอบด้วย 

ประธานคณะท างานที่มีต าแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณี โดยมีต าแหน่งไม่ต่ ากว่าคู่กรณี 
โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกันกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคลที่ผู้เสียหายไว้วางใจเข้าร่วมพังในการ
สอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มกฎหมายด าเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี้ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหาก
ต้องมีการด าเนินการทางวินัย ขอให้คณะท างานน าข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการด าเนินการทางวินัย 

ตรวจสอบหาข้อข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตราในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้อง
ทุกข์ทราบภายใน ๓๐ วัน หากด าเนินการไม่แล้วเสร็จในก าหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก ๓๐ วัน 
      ให้ค าแนะน าหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่า       
ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระท าผิดจริง 
      เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหา
ตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระท าเพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ   
เกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การน าเสนอเรื่องไปถึง
ผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระท า ฯลฯ 
      เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
      เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การ
งานหรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใดๆ เช่น แยกสถานที่ท างานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์         
และผูเ้ป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
      ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ท างาน หรือวิธีการ   
ในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงาน ที่รับผิดชอบตามความ
เหมาะสม 
      ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
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ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับ
บุคลากรอ่ืน 
      ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
      ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระท า 
      กลุ่มกฎหมาย 
ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
      หน่วยงานจัดหาช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ เช่น เว็บไซต์ กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
      ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมาย 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร  เป็นต้น 
      ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จสิ้นกระบวนการ 
หากไม่มีการด าเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
      ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
      ส านักงาน ก.พ.  

 
                               บรรณานุกรม 

กนกวรรณ ธราวรรณ ๒๕๕๔ รายงานโครงการศึกษาวิจัยการต่อสู้ภาคประชาสังคมเพ่ือยุติการคุกคามทางเพศ        
ในที่ท างาน กรณีศึกษาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) มหาวิทยาลัยมหิดล   
นาถฤดี เด่นดวง  ๒๕๕๐  รายงานการประเมินสถานการณ์ปัญหาการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความร าคาญทางเพศ
ในที่ท างาน หรือเนื่องจากงานในองค์กรภาครัฐ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร ๒๕๕๔ รายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เรื่อ การคุกคามทางเพศในที่
ท างาน มูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร  
บุญเสริม หุตะแพทย์ ๒๕๕๒ รายงานการวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องของการดื่มสุรากับความรุนแรง      
ในการท างาน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
สุวรรณ พูลเพชร ๒๕๕๔ การล่วงละเมิดทางเพศในหน่วยงานราชการไทย : ปัญหาและนโยบายในการป้องกัน      
และแก้ไข วิทยานิพนธ์ปริญญาโท คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 


