
การดแูลคอมพิวเตอรเ์บือ้งต้น 

กลุม่เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 



องคป์ระกอบของคอมพวิเตอร ์

• ฮารด์แวร ์
• ซอฟตแ์วร ์
• บุคลากร 
• ขอ้มลูสารสนเทศ 
• การตดิต่อสือ่สาร 
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ฮารด์แวร ์

• อปุกรณ์ต่างๆ ทีป่ระกอบขึน้เป็นเครือ่งคอมพวิเตอร ์สามารถมองเหน็ดว้ย
ตาและสมัผสัได ้เชน่ จอภาพ, คยีบ์อรด์, เครือ่งพมิพ,์ เมาส ์เป็นตน้ 
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ซอฟตแ์วร ์

• โปรแกรมหรอืค าสัง่ทีส่ ัง่ใหเ้ครือ่งท างาน  ถา้ไมม่ซีอฟตแ์วรเ์ครือ่ง
คอมพวิเตอรก์จ็ะไมส่ามารถท างานได ้เชน่ Windows, OpenOffice.org,
Billing เป็นตน้
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จอภาพ(Monitor) 

CRT LCD 



การดแูลจอภาพ (LCD) 

• ใชน้ ้ายาท าความสะอาดจอ LCD ทีไ่ม่มีส่วนผสมของแอมโมเนีย         
หรอืใชน้ ้าสม้สายชสูกัเลก็น้อยผสมกบัน ้าสะอาด 

• ใชผ้า้ฝ้ายทีอ่่อนนุ่มน ามาชบุน ้ายาหมาดๆ อย่าให้มีน ้ าหยดเดด็ขาด 
• เชด็ทีห่น้าจอ LCD อยา่งเบามอื และตอ้งเชด็ในทศิทางเดยีวกนั ห้ามเชด็
วนเป็นวงกลม จะท าใหจ้อเป็นรอยได ้
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การดแูลจอภาพ (CRT) 

• ไมค่วรวางล าโพงหรอืวสัดุทีม่สีนามแมห่ลก็ไวใ้กลจ้อภาพ 
• ควรเปิดจอภาพก่อนจะเปิดสวติซท์ีต่วัเคส 
• clear สนามแมเ่หลก็ 
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เครือ่งส ารองไฟ (UPS) 



การดแูลเครือ่งส ารองไฟ (UPS) 

• ปิดสวติซไ์ฟ INPUT ของเครือ่งส ารองไฟ  เพือ่ทดสอบการท างานของ
แบตเตอรี ่

• หากคอมพวิเตอรย์งัใชง้านได ้แสดงวา่เครือ่งส ารองไฟอยูใ่นสภาพปกต ิ
• รอประมาณ 2-3 นาท ีจงึเปิดสวติซเ์พือ่จา่ยไฟใหเ้ครือ่งส ารองไฟท างาน
ปกต ิ

•  ควรท าการทดสอบเดอืนละ 1 ครัง้ 
•  ก่อนทดสอบ ควรปิดโปรแกรมและเซฟงานให้เรียบร้อย 
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เครือ่งพมิพ ์(Printer) 

dot matrix 

ink jet 

laser 



การดแูลเครือ่งพมิพ ์(Dot Matrix) 

• ไมค่วรหมนุลกูบดิในขณะเปิดเครือ่งพมิพ ์
• ควรดดูฝุน่หรอืเศษกระดาษออกจากเครือ่งพมิพท์กุๆเดอืน 
•  หลกีเลีย่งการใชผ้า้หมกึทีเ่ก่าเกนิไป เพราะจะท าใหเ้วลาพมิพ ์หวัพมิพจ์ะ
ตดิกบัผา้หมกึ ท าใหห้วัพมิพช์ ารดุงา่ย 

•  ระวงัไมใ่หห้วัพมิพก์ระทบลกูยางโดยตรง ควรตรวจสอบกระดาษใหพ้รอ้ม
ก่อนสัง่พมิพ ์
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การดแูลเครือ่งพมิพ ์(Ink Jet) 

• เปิด-ปิดเครือ่งพมิพด์ว้ยสวติซท์ีต่วัเครือ่ง ห้ามถอดปลัก๊ไฟทนัที 
• หมัน่ใชง้านบ่อยๆ 
• กรณทีีห่วัตนั ใหถ้อดตลบัหมกึออกมา แลว้ใช ้cotton buds ท าความ
สะอาดหวัพมิพ ์ห้ามใช้กระดาษทิชช ู

• หลกีเลีย่งการใชเ้ครือ่งดดูฝุน่ใกลเ้ครือ่งพมิพ ์เนื่องจากสนามแมเ่หลก็จาก
เครือ่งดดูฝุน่จะท าใหว้งจรของเครือ่งพมิพเ์กดิความเสยีหายได ้
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การดแูลเครือ่งพมิพ ์(Laser) 

• ควรกรดีกระดาษใหด้ ีอยา่ใหก้ระดาษตดิกนัเพราะอาจจะเป็นสาเหตุหนึ่งที่
ท าใหก้ระดาษตดิในตวัเครือ่งพมิพไ์ด ้

• ไมค่วรใชก้ระดาษทีบ่างหรอืหนาเกนิไป จะท าใหก้ระดาษตดิได ้
• ระวงัไมใ่หม้สีิง่แปลกปลอมอยูใ่นเครือ่ง เชน่ ลวดเยบ็กระดาษ, คลปิหนีบ
กระดาษ 
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Hard Disk 



การดแูล Hard Disk 

• ควรเกบ็ไฟลข์อ้มลู และไฟลเ์อกสารต่างๆไวใ้น Drive D: 
• ลบไฟลข์ยะ โดยใช ้Disk Cleanup 
• จดัเรยีงขอ้มลู โดยใช ้Disk Defragmenter 
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Disk Cleanup 

1. คลกิ Start >> Programs >> Accessories >>  
System Tools >> Disk Cleanup  
2. เลอืก Drive ทีต่อ้งการ แลว้คลกิ OK 
3. ท าเครือ่งหมายถกูหน้าประเภทไฟลข์ยะทีต่อ้งการจะลบ 
4. คลกิ OK >> Yes 16 



Disk Defragmenter 

1. คลกิ Start >> Programs >> Accessories >>
System Tools >> Disk Defragmenter 
2. เลอืก Drive ทีต่อ้งการ แลว้คลกิ Defragment
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Computer Virus 



ไวรสัคอมพวิเตอร ์

• คอื โปรแกรมชนิดหนึ่งทีม่คีวามสามารถในการส าเนาตวัเอง และสามารถ
แทรกเขา้ไประบาดในระบบคอมพวิเตอร ์ซึง่อาจเกดิจากการน าเอาดสิกท์ี่
ตดิไวรสัจากเครือ่งหนึ่งไปใชอ้กีเครือ่งหนึ่ง หรอือาจผา่นระบบเครอืขา่ย
หรอืระบบสือ่สารขอ้มลู ไวรสักอ็าจแพรร่ะบาดไดเ้ชน่กนั 

• จุดประสงคข์องการท างานของไวรสัแต่ละตวัขึน้อยูก่บัตวัผูเ้ขยีนโปรแกรม
ไวรสันัน้ เชน่ อาจสรา้งไวรสัใหไ้ปท าลายโปรแกรม หรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีอ่ยู่
ในเครือ่งคอมพวิเตอร ์หรอืแสดงขอ้ความวิง่ไปมาบนหน้าจอ เป็นตน้ 
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Anti Virus 



โปรแกรม Anti-Virus 

• คอื โปรแกรมส าหรบัตรวจหาไวรสัทีอ่าจแฝงตวัอยูใ่นคอมพวิเตอร ์
• ชว่ยยบัยัง้การแพรไ่วรสัไปยงัเครือ่งคอมพวิเตอรอ์ื่นๆ 
•  ชว่ยลบไวรสัออกจากเครือ่งคอมพวิเตอร ์
•  ปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากไวรสัทีม่าจากแหลง่ต่างๆ 
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การป้องกนัและก าจดัไวรสั 

• หมัน่ update โปรแกรม anti-virus
• ท าการสแกน flash drive ทุกครัง้ก่อนใชง้าน
• ท าการสแกนไวรสัทัง้เครือ่งคอมพวิเตอรอ์ยา่งน้อยเดอืนละครัง้
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