
 
 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานแก้ไขปญัหาเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

1.ประสานทางโทรศัพท์ 
2.ประสานทางหนังสือราชการ 

3.ลงพ้ืนที่ (รพ.ที่เกี่ยวข้อง/ผู้ร้อง) 
เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและหาข้อมูลเพ่ิมเติม 

ช่องทาง 
-บุคคล 

-หนังสือ
ราชการ 

 

1.ประสาน
ทางโทรศัพท์ 

มาย 

-หนังสือ
ราชการ 

ไกล่เกล่ีย/แก้ไข 

จัดการปัญหา 

ได้ ไม่ได้ 

ยุติเรื่อง คณะกรรมการ1.ประสานทาง
โทรศัพท์ 

พิจารณา 

เร่ืองร้องเรียน ด าเนินการ 
แจ้งผู้ร้องเรียน / ต้นเร่ือง 

ยุติเรื่อง 

บันทึกข้อมูล แจ้งผู้ร้องเรียน/ต้นเรื่อง 


