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ผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โรงพยาบาลคลองใหญ่ 
 

ล ำดับ กระบวนงำน ใช้เวลำ ผู้รับผิดชอบ 
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กลุ่มงำน 

ที่รับผิดชอบ 
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ผู้อ ำนวยกำร
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กลุ่มงำน 
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เห็นชอบ 
ไม่เห็นชอบ 

ลงนำม ลงนำม 

ศูนย์บริหำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ 

โรงพยำบำลคลองใหญ ่

ลงทะเบียนรบัในระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

คัดแยก/วิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
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ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลคลองใหญ่ 
พิจำรณำสั่งกำร 

กลุ่มงำนท่ีเกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมค ำสั่ง/สืบสวน/สอบสวน/แสวงหำข้อเท็จจริง 

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลคลองใหญ่
พิจำรณำรำยงำน 

ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำร/
รำยงำนผลเพิ่มเติม 

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลคลอง
ใหญ่ พิจำรณำรำยงำน 

ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรและรำยงำนผลไปยังผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด 

- ผู้ร้องเรียน 

- หนว่ยงำนที่ส่งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

- หนว่ยงำนอื่นตำมที่เห็นสมควร 


