
EB 16 หน่วยงานมีการก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน 

 มีการด าเนินการ ก าหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน 
 เอกสาร/หลักฐาน คือ 

1. ค าสั่งคณะกรรมการรับเรื่องร้องเรียน 
2. ภาพช่องทางการร้องเรียน 
3. คู่มือปฏิบัติการปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียน 
4. ค าสั่ง๕กรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
5. คู่มือการปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
6. ผังขั้นตอนการร้องเรียน 
7. บันทึกรับทราบการติดตามผลรับเรื่องร้องเรียน 
8. แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเวปไซต์ 

  เอกสาร/หลักฐานการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ คือ 
1. ปร๊ินสกรีน เวบ็ไซตห์น่วยงาน https:/www.klongyaihospital.net 
2.            

 ไม่มีการด าเนินการ 
เนื่องจาก           

 เอกสาร/หลักฐาน คือ 
1.            
2.            

 

 


