
 
 

สรุปผลการด าเนินงานเรื่องการร้องเรียน 
ไตรมาส 2 (ตุลาคม 2563 – กุมภาพันธ์ 2564) 

 
ล ำดับ ประเภทเรื่อง

ร้องเรียน 
จ ำนวน รำยละเอียด แนวทำงกำรด ำเนินกำร/

แก้ปัญหำ 
หมำยเหตุ 

1 ระบบบริกำร 2 1.รอนำน 
2.สถำนที่นั่งรอร่วมกับ
แรงงำนต่ำงด้ำวที่มำ
ตรวจสุขภำพ 

แยกกำรบริกำร เช่น NCD 
และแยกสถำนที่ตรวจสุขภำพ
แรงงำนต่ำงด้ำว 

ด ำเนินกำร
แล้ว 

2 พฤติกรรม
บริกำร 

1 1.เจ้ำหน้ำที่หอผู้ป่วย
ในพูดไม่เพรำะ 
2.เจ้ำหน้ำที่หอผู้ป่วย
ปิดประตูเสียงดัง 

แจ้งหัวหน้ำงำนด ำเนินกำร 
หลังเสร็จสิ้นรำยงำนผลต่อ
ผู้บังคับบัญชำ 

 

รอ
ประเมิน 

3 สิ่งแวดล้อม   1 มีแมวมำอยู่ในหอผู้ป่วย
ใน 

แจ้งคนงำนให้น ำออกไปและ
ห้ำมให้อำหำร 

ด ำเนินกำร
แล้ว 

4 อ่ืนๆ 
 

-    

 

ประเด็นเรื่องท่ีได้รับการชื่นชม 

1.สิ่งแวดล้อมภำยนอกและภำยในโรงพยำบำลสะอำดและสวยงำม 
2.เจ้ำหน้ำที่ OPD ให้กำรดูแลผู้มำรับบริกำรดี 
 
  
                     ผู้รำยงำน                                                    ทรำบ 

                                              
          (นำงสำวสมรักษ์ วิจิตรสมบัติ)                           (นำยประพนธ์ พันธุ์ประเสริฐ)                                      
       นักวิขำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร              ทันตแพทย์ช ำนำญกำรพิเศษ  รักษำกำรในต ำแหน่ง              
                                                                     ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลคลองใหญ่ 

 
 

 


