
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลคลองใหญ่ โทร. ๐-3๙๕1-35๖1 

ที ่  ตร ๐๐32.๓๐๑/ 58                          วันที ่   30  สิงหาคม  2564 

เรื่อง   รายงานผลการก ากับติดตามและสรุปผลเรื่องร้องเรียน  

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลคลองใหญ่ 

ด้วยส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน 
การด าเนินงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของหน่วยงานภาครัฐ เรื่องหน่วยงานมีแนว 
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนและช่องทางการร้องเรียนประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2564  

กลุ่มงานบริหารทั่วไปในการด าเนินการก ากับติดตามและสรุปผลเรื่องการร้องเรียนทั้ง ๒  
ประเภท  
                      1.ด้านทั่วไปและด้านการปฏิบัติงานการให้บริการเจ้าหน้าที่ พบเรื่องร้องเรียน 3 ประเด็น 
                      2.ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่พบเรื่องร้องเรียน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
         

                                
                    (นางสาวสมรกัษ์ วิจิตรสมบัติ) 

                                    นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
                                                                           

                             ทราบ 

                                   
                                                                 (นายประพนธ์ พันธุ์ประเสริฐ) 

                                           ทันตแพทยช์ านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง                                                     
                                                              ผู้อ านวยการโรงพยาบาลคลองใหญ่ 

 
            

                                                                 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


