
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลคลองใหญ่ โทร. ๐-3๙๕1-35๖1 

ที ่  ตร ๐๐32.๓๐๑/  56                          วันที ่   30  สิงหาคม 2564 

เรื่อง   รายงานผลการก ากับติดตามและสรุปผลเรื่องร้องเรียน  

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลคลองใหญ่ 

ด้วยส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสใน 
การด าเนินงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของหน่วยงานภาครัฐ เรื่องหน่วยงานมีแนว 
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนและช่องทางการร้องเรียนประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2564  

กลุ่มงานบริหารทั่วไปในการด าเนินการก ากับติดตามและสรุปผลเรื่องการร้องเรียนทั้ง ๒  
ประเภท (ด้านทั่วไปและด้านพัสดุ)ทั้งนี้โรงพยาบาลคลองใหญ่ พบเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจ านวน 3 รายการ   

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
         

                                
                    (นางสาวสมรกัษ์ วิจิตรสมบัติ) 

                                    นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
                                                                           

                             ทราบ 

                                   
                                                                 (นายประพนธ์ พันธุ์ประเสริฐ) 

                                           ทันตแพทยช์ านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง                                                     
                                                              ผู้อ านวยการโรงพยาบาลคลองใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องการร้องเรียน 

ไตรมาส 4 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 
 

ล าดับ ประเภทเรื่อง
ร้องเรียน 

จ านวน รายละเอียด แนวทางการด าเนินการ/แก้ปัญหา หมายเหต ุ

1 ระบบบริการ 2 1.รอนาน 
2.สถานท่ีนั่งรอร่วมกับ
แรงงานต่างด้าวท่ีมาตรวจ
สุขภาพ 

แยกการบริการ เช่น NCD และแยก
สถานท่ีตรวจสุขภาพแรงงานต่าง
ด้าว 

ด าเนินการ
แล้ว 

2 พฤติกรรมบริการ 1 1.เจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วยใน
พูดไม่เพราะ 
2.เจ้าหน้าท่ีหอผู้ป่วยปดิ
ประตเูสียงดัง 

แจ้งหัวหน้างานด าเนินการ หลัง
เสร็จสิ้นรายงานผลต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

 

ด าเนินการ
แล้ว 

3 สิ่งแวดล้อม   1 มีแมวมาอยู่ในหอผูป้่วยใน แจ้งคนงานให้น าออกไปและห้าม
ให้อาหาร 

ด าเนินการ
แล้ว 

4 อื่นๆ 
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